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Klar kommunizieren fir die Presse —
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Einige Gedanken vorweg

,Wir kbnnen nicht nicht kommunizieren.” (Paul
Watzlawick 1921 - 2007)

> Jede Regung zeigt Wirkung

,Der Mensch kann zwar tun, was er will, aber er
kann nicht wollen, was er will.”

(Arthur Schopenhauer 1788 - 1860)

> Mit jeder Wirkung beeinflussen wir den Willen
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Begriffsklarung

Pressearbeit &
Respektvolle Kommunikation
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Respektvolle Kommunikation

Kommunikation = Abgabe und
Austausch von Informationen

respectus = Riicksicht, d.h. einen
besonderen Blick auf die hinter der
Kommunikation liegende
Motivation bei allen Beteiligten
(auch bei sich selbst) zu haben
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Respektvolle Pressearbeit
bezieht das

 Denken (Zielsetzung)
 Handeln (Ansprache)

* Fuhlen (Motivation)

aller Beteiligten mit ein.
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/ielsetzung

Was Respektvolle Pressearbeit leisten kann
und was es dafiir braucht
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Ziele der Pressearbeit

* eine breite Offentlichkeit iber Angebote (Veranstaltungen), Themen
informieren

* Politik Gberzeugen, gewlinschte Ziele umzusetzen
* |Image aufbauen / Akzeptanz fir Themen beférdern

e Ehrenamtliche motivieren

(-...)

> fur Vertrauen und Bekanntheit sorgen
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Instrumente der Pressearbeit

* Pressemitteilung oder -konferenz auf Grundlage einer strategischen
Jahresplanung

* \eranstaltung (ermoglichen ungezwungene individuelle Gesprache mit einer
zuvor bestimmten Zielgruppe, bieten u.a. Sponsoren eine Darstellungsplattform)

* eigene Informationsmedien, Print und Digital (sind standig fir jedermann
erreichbar, auch fiir den Redakteur)

* individuelle Ansprache (nehmen Riicksicht auf die Interessen Einzelner)

> Kommunikation auf verschiedenen Kanalen
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Strategie hinter der Pressearbeit

* Jahresplanung fiir Pressearbeit / Veranstaltungen: Themen aktiv setzen

* eigene Informationsmedien, Print und Digital: Zu jeder Zeit aktuelle
Informationen fur jedermann bereitstellen

* Kenntnis tUber die richtigen Ansprechpartner fir das Zielmedium

* Die hohe Kunst: Eigene Zielgruppen uGber Presseartikel individuell ansprechen
(Kulturinteressierte, Sponsoren & Spender)

> Behalten Sie Themen, Ansprechpartner, Zielgruppen und zeitliche
Zusammenhange im Blick!
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Ansprache

den Informationsfluss gestalten —
eine empfangergerechte Ansprache wahlen

12
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Ganz wichtig: den Menschen sehen

Bevor ich einen Pressevertreter anspreche, brauche
ich Klarheit:

Welche Information will ich wo platzieren?
Welche(n) Ansprechpartner*in wahle ich dafur?
Uber welches Medium erreiche ich sie oder ihn?

In welcher Situation ist meine
Ansprechpartner*in?

S St ¢ \\/as braucht er/sie dafiir?

 Was kann und will er/sie tatsachlich leisten?

Gesundheit Sicherheit Tatigkeit /

Miteinander N
iteinande Spiritualitat

* Welche Sprache spricht er/sie? (z.B.
gendergerecht?)
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Wie sieht’s aus in der Redaktion?

* Digitalisierung sorgt flr starke
Verunsicherung in der Branche,
besonders im lokalen Zeitungsbereich.

e sehr wenig Personal fur sehr viel Arbeit

 Ein Redakteur bedient verschiedene
Medienkanale fir Print, Bewegtbild und
Online.

* Fur eigene Recherchen und Geschichten
bleibt kaum Zeit.

 Redaktionen brauchen gut aufbereitetes
Informationsmaterial und Partner, mit
denen kurze informative Gesprache Spald
machen.

14
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Selbst ein guter Partner sein

e erreichbar: auch und gerade in den Abendstunden

* informiert: klare Kenntnis von Zielgruppen & Zustandigkeiten, eigenen Themen
* fleiBig: Presseverteiler aufbauen und Kontakte pflegen

 kompetent: sicher im Texten und Fotografieren oder in der Auftragsvergabe
 medienzugewandt: Homepage / soziale Netzwerke pflegen

* rucksichtsvoll: die Rechte (UrheberR, PersonlichkeitsR, VG Wort, KSK) und
Bedurfnisse aller Beteiligten wahren

e sprachbewusst: Die Zielgruppe unabhangig von eigenen Vorlieben in der
Sprache ansprechen, die sie bevorzugt (sonst entstehen unnotige Barrieren, s.o.
z. B. Gendersprache)
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e Die Homepage als hilfreiches

A 4

(ULTURSTIFTUNG Instrument der Pressearbeit

 schnell zu finden, schnell
bedienbar, ubersichtlich und
informativ: Frontpage ist wichtig!

. (5 el
-
)-,"’acf/'

U i * Bilder (jpg in druckbarer GroRe),
Informations- und Zahlenmaterial
sollten aktuell und zum
Download bereit stehen.

.‘ * Link zur Homepage-Adresse
Kreis- & Stadtarchiv D-DK Kulturarbeit gEhOrt in jEde E-Mall

* Verlinken Sie gegenseitig auf [hre

Homepages im Netzwerk.

16
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~

KULTURSTIFTUNG ( ) LANDSCHAFTS-

DES KREISES SCHLESWIG-FLENSBURG "4 M u s E u M

ANGELN/UNEWATT * Texten und gestalten Sie fiir den

Ta e Empfanger, nicht fiir sich selbst!
JAHRESBERICHT [

Exkurs: Eigene Publikationen

 Das Medium ist abhangig von lhrer
Zielgruppe:

- Flyer Broschiiren / Magazine kbnnen eine
breite Offentlichkeit oder ein besonderes
Zielpublikum informieren: Es kommt
darauf an, wo sie ausliegen.

- Soziale Netzwerke bieten zielgenaue
Ansprachemaoglichkeiten. Die Arbeit mit

Samstag 30. Juni
Sonntag 1. Juli
11-17 Uhr

WIR LADEN EIN ZU EINER KULTURTRIAS

BILDER: GERD GUSE— RETROSPEKTIVE Bildern emotionalisiert.

EINFOHRUNG: Dr. Anke Carstens-Richter

LESUNG: INGE BRIX - esraur Parr - Postkarten konnen gute Trager fir schnell

MusiK: DA CAPO - NSTRUMENTALENSEMBLE SCHLESWIG

zu erfassende Informationen sein.

FR 27.OKTOBER 2017, 18:00 UHR
KREISKULTURSTIFTUNG SUADICANISTR. 1, SCHLESWIG
> Die Aussteliung ist bis zum 10. Nov. Mo-Do 916 Uhr, Fr 943 Ube 20 sehon! <



Respektvolle Pressearbeit Wi.
www.anette-schnoor.de ’ﬁﬁf:

Exkurs: Textdrechsler

e kurze Satze (weniger als 14 Worter) * Keine Floskeln: etwa ,,das Tanzbein schwingen®
e Nebensitze nur im Notfall oder fir das ,leibliche Wohl sorgen”

e aktiv statt passiv schreiben * keine Fullworter (keine Modeworter)

* -ung- Endungen vermeiden » Sorgfalt mit Sprachbildern (,Ziel gelungen!”)

* Adjektive nur, wenn sie Sinn machen
(,rot“ +,,schon”-)

e Hilfsverben, -konstruktionen * inhaltliche Wiederholungen vermeiden
vermeiden

* schreiben Sie wie Sie sprechen
 Fremdworter nur im Notfall

* Wortwiederholungen vermeiden

* auf Hervorhebungen verzichten
e Ausrufezeichen sparsam einsetzen

 Redundanzen vermeiden (Ich denke, ich meine....)

Kein Text ist perfekt. Versuchen Sie nicht, ihn perfekt zu machen. Wenn Sie sich an die

Textdrechsler-Regeln halten, ist der Text sprachneutral und gut. »
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Motivation

den Ansprechpartner im Blick

19



Respektvolle Pressearbeit

www.anette-schnoor.de

Motivieren Sie den Pressevertreter im Kommunikationsprozess

Thema transportieren

Koordinator erwartet Handlung beim Redakteur Redakteur verfolgt eigenes Ziel
20
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Motivieren Sie die Beteiligten im Kommunikationsprozess

z. B. Veranstaltung
bekannt machen

von Rechten freie redaktionelle Informationen
und professionelle Visualisierungsangebote,
authentische Ansprechpartner im Pressetermin

Koordinator mochte Berichterstattung Pressevertreter braucht eine Geschichte
21



Fazit

Pressearbeit braucht
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viel Zeit und Aufmerksamkeit.

* Einen aktuellen, individualisierbaren Presseverteiler.
* informative, aktuelle eigene Medien.

* Klarheit tiber das eigene Ziel.

* eine bewusste Zielgruppen-Ansprache.

* eine motivierende Wirkung auf die Zielgruppe.

* viel Menschenkenntnis.

* Kenntnis von und Respekt vor der Situation, in der
sich der angesprochene Presse-Partner befindet.

* einen gut erreichbaren, kompetenten
Offentlichkeitsarbeiter, der schnell und gut
Informationen liefert.

22
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Und ganz wichtig: Nachsicht! (auch mit sich selbst)

,Puhhhh, das waren ganz schon viele
Informationen. Das kann ich gar nicht
alles aufnehmen.”

Macht nix.

Kommt Zeit, kommt Ubung.

23
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Mit allem gebotenen Respekt —

klar kommunizieren fiir die Offentlichkeit




